
 
 

 

 
CLINIMARKET S.A.S.  

POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, 
ADMINISTRACIÓN DE BASES DE DATOS Y EN 

SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA 
 

CLINIMARKET S.A.S quiere destacar su compromiso en la protección de datos 
personales. Por esto, en cumplimiento de lo previsto por la Ley 1581 de 2012 de 
protección de datos personales y el Decreto Reglamentario 1377 del 2013, les 
informamos que esta sociedad recolecta y almacena sus datos personales 
dentro de nuestras bases de datos. Por tal motivo, mediante la presente 
comunicación CLINIMARKET S.A.S. se permite solicitar su autorización de 
forma libre e informada para que podamos realizar el tratamiento de sus datos 
personales dentro de los fines aquí descritos. 
 
Los datos personales suministrados al CLINIMARKET S.A.S. por parte de sus  
trabajadores, clientes, proveedores, nacionales o extranjeros, entidades del 
Estado y público en general tienen como finalidad se utilizados para brindar 
información clara y oportuna relacionada con la divulgación de promociones, 
ofertas, productos y servicios novedosos, ofrecidos por nosotros, estar en 
contacto con ustedes para la realización de  eventos y actividades en las que 
participemos, así como para fines administrativos internos, tales como 
investigación de mercados, análisis estadísticos y ofrecimiento o reconocimiento 
de beneficios, programas de selección y vinculación como trabajador, contratista, 
cliente o proveedor. 
 

Objeto.  

La Política de protección de datos del CLINIMARKET S.A.S. tiene por objeto 
poner a disposición de nuestros contratistas, clientes, proveedores y 
trabajadores, los mecanismos y procedimientos necesarios para el 
conocimiento, actualización y rectificación de la información que se hayan 
recopilado en nuestras bases de datos o archivos, así como los derechos de las 
personas de las cuales el CLINIMARKET S.A.S. posea información.  
 
Quien en ejercicio de cualquier actividad, incluyendo las comerciales, 
administrativas y laborales, sean estas permanentes u ocasionales pueda 
suministrar cualquier tipo de información o dato personal al CLINIMARKET 
S.A.S. y en la cual este actúe como encargado del tratamiento o responsable del 
tratamiento podrá conocerla, actualizarla y rectificarla.  
 
Las disposiciones contenidas en la presente política serán aplicables a los datos 
personales registrados en nuestras bases de datos, que los haga susceptibles 



 
 

 

de tratamiento por parte del CLINIMARKET S.A.S. y a aquellos datos, incluidas 
imágenes recopiladas a través de nuestros sistemas de video – vigilancia con 
los que contamos. 

 
Definiciones.  
 
Se entiende por: 

a) Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para 
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales; 

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de 
Tratamiento; 

c) Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una 
o varias personas naturales determinadas o determinables; 

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, 
que por sí misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos 
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento; 

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, 
que por sí misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el 
Tratamiento de los datos; 

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento; 

g) Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos 
personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o 
supresión. 

 

Principios para el Tratamiento de datos personales.  

CLINIMARKET S.A.S. aplicará los principios específicos que se establecen a 
continuación, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recolección, 
manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos personales: 
 
a) Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos por parte de 
CLINIMARKET S.A.S. obedece a una finalidad legítima de acuerdo con la 
Constitución y la Ley. 

b) Principio de libertad: El Tratamiento de los datos personales que posee 
CLINIMARKET S.A.S. sólo puede ejercerse con el consentimiento, previo, 
expreso e informado del Titular. Los datos personales que obtenga 



 
 

 

CLINIMARKET S.A.S. no serán obtenidos o divulgados sin previa autorización, 
o mandato legal o judicial que releve el consentimiento del titular de los datos. 

c) Principio de veracidad o calidad: La información sujeta a Tratamiento por 
parte de CLINIMARKET S.A.S. será veraz, completa, exacta, actualizada, 
comprobable y comprensible. No se tratarán datos parciales, incompletos, 
fraccionados o que induzcan a error. 

d) Principio de transparencia: CLINIMARKET S.A.S. garantiza el derecho del 
Titular a obtener, en cualquier momento y sin restricciones, información acerca 
de la existencia de datos que le conciernan. 

e) Principio de acceso y circulación restringida: El Tratamiento de datos por 
parte de CLINIMARKET S.A.S. sólo podrá hacerse por personas autorizadas 
por el Titular. CLINIMARKET S.A.S. no pondrá a disposición de terceros en 
Internet los datos personales proporcionados, y su conocimiento está restringido 
sólo a los Titulares o terceros autorizados. 

f) Principio de seguridad: La información sujeta a Tratamiento por parte de 
CLINIMARKET S.A.S. se manejará con las medidas técnicas, humanas y 
administrativas que posea para brindar seguridad, evitando su adulteración, 
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; 

g) Principio de confidencialidad: CLINIMARKET S.A.S. garantiza la reserva 
de la información proporcionada, y sólo la suministrará o comunicará cuando ello 
corresponda la Ley lo autorice o cuando medie solicitud de autoridad judicial o 
administrativa. Esta obligación persiste y se mantiene inclusive después de 
finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el Tratamiento. 
 
Datos sensibles.  

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o 
cuyo uso indebido puede generar su discriminación, dentro de los cuales se 
encuentran los  que revelen el origen racial o étnico, orientación política, 
convicciones religiosas o filosóficas, pertenencia a sindicatos, organizaciones 
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido 
político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de 
oposición así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos 
biométricos. 

Tratamiento de datos sensibles.  
 
En concordancia con lo establecido por el artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, 
CLINIMARKET S.A.S. tratará datos sensibles de sus clientes, proveedores y 
demás personas que hayan suministrado información con base siempre y 
cuando: 



 
 

 

a) El Titular haya dado su autorización explícita a dicho Tratamiento, salvo en los 
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorización; 
 
b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y 
este se encuentre física o jurídicamente incapacitado. En estos eventos, los 
representantes legales deberán otorgar su autorización; 
 
c) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, 
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial; 
 
d) El Tratamiento tenga una finalidad histórica, estadística o científica. En este 
evento deberán adoptarse las medidas conducentes a la supresión de identidad 
de los Titulares. 
 
e) Por orden de autoridad Administrativa o Judicial del Nivel Nacional, Territorial 
o Local que se encuentre expresamente señalada en Actos Administrativos de 
carácter general o particular o en fallos o sentencias con efectos erga omnes o 
inter partes.  
 
Sistemas de Videovigilancia 
 
Los Sistemas de Videovigilancia con los que cuenta CLINIMARKET S.A.S. están 
compuestos por cámaras de seguridad implementadas con la finalidad de 
garantizar la seguridad de bienes o personas en nuestras instalaciones y son 
considerados como un medio idóneo para realizar el monitoreo y la observación 
de actividades que en ellas se realizan. 
 
La tarea de monitoreo y observación realizadas a través de nuestro sistema de 
videovigilancia, implican la recopilación de imágenes de personas, es decir, de 
datos personales de acuerdo con la definición contenida en el literal c) del 
artículo 3 de la Ley 1581 de 2012, entendido como “(c)cualquier información 
vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales 
determinadas o determinables”.  
 
Las disposiciones en materia de video vigilancia contenida en esta Política, 
aplica a las imágenes de personas determinadas o determinables, en 
operaciones tales como la captación, grabación, transmisión, almacenamiento, 
conservación, o reproducción en tiempo real o posterior. 
 
Derechos de los niños, niñas y adolescentes.  
 
CLINIMARKET S.A.S. asegura el respeto a los derechos prevalentes de los 
niños, niñas y adolescentes y dentro de sus actividades tratará datos personales 
de niños, niñas y adolescentes con observancia y respeto de las garantías 



 
 

 

Constitucionales y Legales y para los fines estrechamente ligados a actividades 
recreativas, deportivas, preventivas en materia de salud y de bienestar familiar, 
y excepcionalmente para vinculación laboral de adolescentes previo 
cumplimiento de los requisitos establecidos por la normatividad laboral 
colombiana. 
 
Los Representantes Legales, respecto de cualquier tratamiento de datos 
personales de niños, niñas y adolescentes podrán ejercer en favor de sus 
representados los derechos de los Titulares del tratamiento de datos. 
 
Se entiende que todas y cada una de las personas que ingresen a 
CLINIMARKET S.A.S., de acuerdo con los anuncios de monitoreo a través de 
cámaras de seguridad y video vigilancia pueden otorgar y Clinimarket S.A.S. 
obtener la autorización de los Titulares que se encuentran dentro de sus 
instalaciones manifestando su consentimiento (i) por escrito, (ii) de forma oral, o 
(iii) mediante conductas inequívocas, estas últimas que se entienden por el 
ingreso a través de los accesos en los que se informa la existencia de dichos 
sistemas. 
 
El Tratamiento de imágenes de niños, niñas y adolescentes que realice 
CLINIMARKET S.A.S. respeta sus derechos prevalentes y se realiza con el fin 
de respetar su interés superior, y de asegurar el respeto de sus derechos 
fundamentales. 
 
Las imágenes de niños, niñas y adolescentes tiene la finalidad de garantizar su 
seguridad en el desarrollo de las actividades comerciales que se llevan a cabo 
en CLINIMARKET S.A.S. Para ello, los Representantes Legales otorgarán la 
autorización de los y con la aquiescencia de estos, teniendo en cuenta su 
madurez, autonomía y capacidad para entender el asunto. 
 
Los padres o representantes legales deberán informarse acerca de la finalidad y 
el Tratamiento al cual serán sometidos los datos personales de los menores, así 
como los derechos que les asisten y que se encuentran incluidos en esta Política. 
 
La recolección de imágenes de niños, niñas y adolescentes está limitada a la 
finalidad previamente informada y se garantiza la seguridad y reserva de los 
datos personales de los menores. Las imágenes de niños, niñas y adolescentes 
tienen restringido su acceso y circulación. 
 
El padre y/o representante legal del niño, niña o adolescente solo podrá acceder 
a las imágenes de este. Así, en caso de que se pretenda dar acceso o circular 
imágenes de actividades donde aparezcan otros niños, niñas o adolescentes, se 
deberá solicitar la autorización de los padres y/o representantes legales de todos 
ellos. 



 
 

 

 
Derechos de los Titulares. 
 
El Titular de los datos personales suministrados a CLINIMARKET S.A.S. tendrá 
los siguientes derechos: 

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podrá 
ejercer, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que 
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no 
haya sido autorizado; 

b) Solicitar prueba de la autorización otorgada a CLINIMARKET S.A.S., salvo 
que se trate de información relacionada con: 

i) Información requerida por una entidad pública o administrativa en 
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial;  

ii) Datos de naturaleza pública;  

iii) Casos de urgencia médica o sanitaria;  

iv) Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, 
estadísticos o científicos;  

v) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas, de 
conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la Ley 1581 de 2012; 

c) Ser informado por CLINIMARKET S.A.S., previa solicitud, respecto del uso 
que le ha dado a sus datos personales; 

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por 
infracciones a lo dispuesto en la esta política, en la ley y las demás normas que 
la modifiquen, adicionen o complementen; 

e) Revocar la autorización y/o solicitar a CLINIMARKET S.A.S. la supresión del 
dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y 
garantías establecidas en esta política, en la Constitución o en la Ley. La 
revocatoria y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y 
Comercio haya determinado que en el Tratamiento CLINIMARKET S.A.S. ha 
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitución; 

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 
Tratamiento. 

g) El Titular de los datos personales también se encuentra facultado para solicitar 
la supresión de sus imágenes en la medida que no exista un deber legal o 
contractual que impida tal supresión, como sería el caso en que los datos 
personales que constituyan prueba de la presunta comisión de un delito. 



 
 

 

Autorización del Titular.  

CLINIMARKET S.A.S. solicitará para el tratamiento de los datos, la autorización 
previa e informada del Titular, la cual podrá ser obtenida a través de los 
mecanismos establecidos en la presente Política, incluyendo medios 
electrónicos. La autorización puede constar en un documento físico, electrónico, 
mensaje de datos, Internet, sitios Web, en cualquier otro formato que permita 
garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo técnico o tecnológico 
idóneo, que permita manifestar u obtener el consentimiento. 

 
Prueba de la autorización.  
 
CLINIMARKET S.A.S. utilizará los mecanismos con que cuenta actualmente, e 
implementará y adoptará las acciones tendientes y necesarias para mantener 
registros o mecanismos técnicos o tecnológicos idóneos de cuándo y cómo 
obtuvo autorización por parte de los titulares de datos personales para el 
tratamiento de los mismos. Para dar cumplimiento a lo anterior, se podrán 
establecer archivos físicos o repositorios electrónicos realizados de manera 
directa o a través de terceros contratados para tal fin. 
 

Información al Titular de los datos. 

Al momento de solicitar al Titular la autorización, CLINIMARKET S.A.S. 
informará el tratamiento al cual serán sometidos sus datos personales y la 
finalidad de los mismos; que el titular puede o no dar respuesta a las preguntas 
que se le formulen en caso de que estas versen sobre datos sensibles; los 
derechos que le asisten como Titular y la identificación, dirección física o 
electrónica y teléfono de CLINIMARKET S.A.S. De esta información 
CLINIMARKET S.A.S. conservará prueba del cumplimiento y entregará al Titular 
copia de esta cuando así lo solicite. 
 
Personas a quienes se les puede suministrar la información. 
 
La información recogida por CLINIMARKET S.A.S. podrá suministrarse a las 
siguientes personas: 

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales; 

b) A las entidades públicas o administrativas en ejercicio de sus funciones 
legales o por orden judicial; 

c) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley. 

 



 
 

 

Consultas. 
 
Los Titulares o sus causahabientes podrán consultar la información personal del 
Titular que repose en cualquier base de datos de CLINIMARKET S.A.S. y 
suministrará a estos toda la información contenida en el registro individual o que 
esté vinculada con la identificación del Titular. 

La consulta se formulará mediante comunicación escrita dirigida al correo 
electrónico asesor@clinimarket.com o mediante comunicación escrita dirigida a 
la Carrera 47 No 134-07 Oficina 201 de la ciudad de Bogotá D.C.  

La consulta será atendida en un término de diez (10) días hábiles contados a 
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la 
consulta dentro de dicho término, se informará al interesado, expresando los 
motivos de la demora y la consulta se atenderá en un término de cinco (5) días 
hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 
 
Reclamos.  
 
El Titular o sus causahabientes que consideren que la información contenida en 
una base de datos de CLINIMARKET S.A.S. debe ser objeto de corrección, 
actualización o supresión, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de 
cualquiera de los deberes contenidos en esta política, podrán presentar un 
reclamo ante la Administración de CLINIMARKET S.A.S., a través del correo 
electrónico asesor@clinimarket.com, mediante comunicación escrita dirigida a la 
Carrera 47 No 134-07 Oficina 201 de la ciudad de Bogotá D.C. 

Cuando la solicitud sea elevada por el representante legal, éste deberá acreditar 
la personería o mandato para actuar previamente en debida forma, en caso de 
no acreditar tal calidad, la solicitud se tendrá por no presentada. 

La reclamación deberá contener los siguientes requisitos: 

1. El reclamo se formulará mediante solicitud dirigida a CLINIMARKET 
S.A.S.  con la identificación del Titular, la descripción de los hechos que 
dan lugar al reclamo, la dirección, y acompañando los documentos que 
se quiera hacer valer en la reclamación.  

2. Si el reclamo resulta incompleto, se requerirá al interesado dentro de los 
cinco (5) días siguientes a la recepción del reclamo para que subsane las 
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin 
que el solicitante presente la información requerida, se entenderá que ha 
desistido del reclamo. 

3. Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá en la base de datos una 
leyenda que diga "reclamo en trámite" y el motivo del mismo, en un 
término no mayor a dos (2) días hábiles. Dicha leyenda se mantendrá 
hasta que el reclamo sea decidido. 



 
 

 

4. El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días 
hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando 
no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informará 
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderá su 
reclamo, la cual no superará los ocho (8) días hábiles siguientes al 
vencimiento del primer término. 

 
Rectificación, actualización y supresión de datos. 
 
En las solicitudes de rectificación y actualización de datos personales el titular 
debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentación que avale su 
petición. CLINIMARKET S.A.S. tiene plena libertad de habilitar mecanismos que 
le faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando éstos beneficien al 
titular. En consecuencia, se podrán habilitar medios electrónicos u otros que 
considere pertinentes.  
 
El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a CLINIMARKET S.A.S. 
la supresión (eliminación) de sus datos personales cuando: 
 
a) Considere que los mismos no están siendo tratados conforme a los principios, 
deberes y obligaciones previstos; 
 
b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual 
fueron recabados; 
 
c) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para 
los que fueron recabados. Es importante tener en cuenta que el derecho de 
cancelación no es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del mismo 
cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de 
datos; cuando la eliminación de datos obstaculice actuaciones judiciales o 
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigación y persecución 
de delitos o la actualización de sanciones administrativas; cuando los datos sean 
necesarios para proteger los intereses jurídicamente tutelados del titular; para 
realizar una acción en función del interés público, o para cumplir con una 
obligación legalmente adquirida por el titular. 
 
Revocatoria de la autorización.  
 
Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al 
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando 
no lo impida una disposición legal o contractual. Para ello, CLINIMARKET S.A.S. 
establecerá mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar su 
consentimiento, al menos por el mismo medio por el que lo otorgó.  
 



 
 

 

La revocación del consentimiento puede darse sobre la totalidad de los datos 
caso en el cual CLINIMARKET S.A.S. dejará de tratar por completo los datos 
del titular; o de manera parcial sobre tipos de tratamiento determinados, como 
por ejemplo para fines publicitarios o de estudios de mercado. 
 
Deberes de CLINIMARKET S.A.S. frente al Tratamiento de los datos.  

CLINIMARKET S.A.S., cuando actúe como Responsable del Tratamiento de 
datos personales, cumplirá con los siguientes deberes: 
 
a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho 
de hábeas data; 

b) Solicitar y conservar copia de la respectiva autorización otorgada por el Titular; 

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolección y los 
derechos que le asisten de acuerdo con la autorización otorgada; 

d) Conservar la información bajo condiciones de seguridad necesarias para 
impedir su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o 
fraudulento; 

e) Garantizar que la información que le sea suministrada sea veraz, completa, 
exacta, actualizada, comprobable y comprensible; 

f) Actualizar la información, comunicando de forma oportuna todas las 
novedades respecto de los datos que previamente le hayan sido suministrados 
y adoptar las medidas necesarias para que la información suministrada se 
mantenga actualizada; 

g) Rectificar la información cuando sea incorrecta; 

i) Respetar a las condiciones de seguridad y privacidad de la información del 
Titular; 

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos señalados en 
esta política; 

k) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos; 

l) Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones 
a los códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la 
información de los Titulares. 

m) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia 
de Industria y Comercio. 

 



 
 

 

Acceso a las imágenes por parte de los Titulares de datos personales  
 
Los Titulares de la información están facultados para ejercer su derecho de 
acceso a las imágenes tratadas mediante el Sistema de Videovigilancia. En tal 
virtud, cuando un Titular ejerza este derecho, CLINIMARKET S.A.S. adoptará 
los procedimientos y las medidas necesarias para proteger los derechos de los 
demás Titulares cuyos datos personales han sido objeto de Tratamiento junto 
con los de quien solicita el acceso.  
 
Procedimiento para acceder a las imágenes 
 
El acceso a las imágenes recopiladas a través del sistema de videovigilancia 
está restringido al personal Directivo de CLINIMARKET S.A.S., quienes han 
suscrito el Acuerdo de Confidencialidad y No divulgación que garantiza que las 
imágenes recopiladas no serán difundidas, divulgadas, distribuidas, 
comercializadas ni usadas con fines distintos a las de ejercer un control que 
garantice la seguridad de los bienes y de las personas que acceden a las 
instalaciones de CLINIMARKET S.A.S.  
 
Las imágenes son recopiladas a través de un sistema que cuenta con Cámaras 
de seguridad, que se conectan a la Central de Monitoreo a través de un sistema 
cableado, conectado a un sistema de grabación – Digital Video Recording 
(DVR´s) con capacidad de almacenamiento de entre una (1) y ocho (8) semanas, 
después de las cuales las imágenes recopiladas serán borradas 
automáticamente. 
 
La reproducción de las imágenes se realiza a través de monitores privados y de 
acceso restringido al personal directivo, en ningún caso la reproducción de las 
imágenes, ni en tiempo real, ni en reproducción posterior se realizará través de 
monitores instalados en sitios públicos, ni en ninguna otra área. 
 
Quien solicite el acceso a las imágenes deberá acreditar la calidad de Titular de 
los datos y deberá dirigir una comunicación a la Gerencia de Clinimarket S.A.S., 
diligenciando el formato establecido para ello. 
 
En caso de que se requiera la verificación de imágenes para determinar la 
ocurrencia de cualquier suceso en el que se pongan en riesgo bienes o personas, 
para establecer el extravío de mercancías, o cualquier otro tipo de situación de 
urgencia, el Titular deberá acercarse al Gerente o cualquier persona autorizada 
por la empresa, con el fin de que las imágenes se verifiquen en tiempo real o 
sean reproducidas.  
 
El personal encargado hará una verificación de las imágenes y de la constatación 
de los hechos dará aviso al interesado, y se adoptarán las medidas necesarias 



 
 

 

para mitigar la emergencia. En caso de que se requiera la entrega de material 
audiovisual al titular, esta se realizará dentro de los quince días hábiles 
posteriores a la solicitud, previo diligenciamiento de los formatos establecidos 
para tal fin y una vez realizado el proceso de edición que permita suprimir las 
imágenes de niños, o personas no relacionadas con los hechos.  Para la 
anonimización del (los) dato(s) del(los) tercero(s), se deberá hacer borrosa o 
fragmentar la imagen de dicho(s) tercero(s). 
 
En todo caso, la Gerencia solicitará al titular de las imágenes los datos 
identificadores tales como, fecha, hora, lugar de los hechos entre otros, con el 
fin de facilitar la ubicación de la imagen y limitar al máximo la exposición de 
imágenes de terceros. 
 
Registro Nacional de bases de datos.  
 
CLINIMARKET S.A.S. se reserva, en los eventos contemplados en la ley y en 
sus estatutos, contratos, términos de referencia, términos generales de 
contratación y reglamentos internos, la facultad de mantener y catalogar 
determinada información que repose en sus bases o bancos de datos, como 
confidencial de acuerdo con las normas vigentes, sus estatutos y reglamentos. 
 
CLINIMARKET S.A.S. procederá de acuerdo con la normatividad vigente y la 
reglamentación que para tal fin expida el Gobierno Nacional, a realizar el registro 
de sus bases de datos, ante El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) 
que será administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio. El 
RNBD., es el directorio público de las bases de datos sujetas a Tratamiento que 
operan en el país; y que será de libre consulta para los ciudadanos, de acuerdo 
con la normatividad que para tal efecto expida el Gobierno Nacional. 
 
Transferencia de datos a terceros países 

Dependiendo de la naturaleza de las relaciones permanentes u ocasionales que 
cualquier persona titular de datos personales pueda tener para con 
CLINIMARKET S.A.S., la totalidad de su información puede ser transferida al 
exterior, sujeto a los requerimientos legales aplicables, con la aceptación de la 
presente política, autoriza expresamente para transferir Información Personal. 
 
CLINIMARKET S.A.S. podrá transferir datos personales de cualquier tipo a 
países que proporcionen niveles adecuados de protección de datos y cumpla 
con los estándares fijados por la Superintendencia de Industria y Comercio, 
excepto si el titular de la información ha otorgado su autorización expresa e 
inequívoca para la transferencia; transferencias bancarias o bursátiles, conforme 
a la legislación que les resulte aplicable; transferencias acordadas en el marco 
de tratados internacionales en los cuales la República de Colombia sea parte; 
transferencias necesarias para la ejecución de un contrato entre celebrado entre 



 
 

 

el Titular y CLINIMARKET S.A.S., o para la ejecución de medidas 
precontractuales siempre y cuando se cuente con la autorización del Titular; 
transferencias legalmente exigidas por el gobierno Colombiano o para el 
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial. 

CLINIMARKET S.A.S. también puede intercambiar Información Personal con 
autoridades gubernamentales o públicas de otro tipo (incluidas, entre otras 
autoridades judiciales o administrativas, autoridades fiscales y organismos de 
investigación penal, civil, administrativa, disciplinaria y fiscal), y terceros 
participantes en procedimientos legales civiles y sus contadores, auditores, 
abogados y otros asesores y representantes, en caso de que sea necesario:  
 
a) Para cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de su 
país de residencia;  
b) Para cumplir con procesos jurídicos;  
c) Para responder las solicitudes de las autoridades públicas y del gobierno;  
d) Para hacer cumplir nuestros términos y condiciones;  
e) Para la protección de operaciones comerciales;  
f) Para derechos, privacidad, seguridad o propiedad, de CLINIMARKET S.A.S. 
los suyos o los de terceros; y  
g) Obtener las indemnizaciones aplicables o limitar los daños y perjuicios que 
puedan afectar a CLINIMARKET S.A.S.  
 
Esta Política rige a partir del primero (01) de mayo de 2020. 
 
 
 
 
 
CLINIMARKET SAS 
Gerencia 
 
 
 


